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N6mero del informe de auditoria o especial: Tf-23-006 N(Jmero de unidad: 

Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
OFICINA DEL CONTRALOR 

San Juan, Puerto Rico 

PLAN DE A CCI ON CORRECTIV A 

5626 Nombre de la entidad auditada: Negociado de Sistemas de Emergencia 9-1 -1 
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Fecha del informe de auditoria o especial: 27 de marzo de 2023 Periodo auditado: 6 de mayo de 2015 al 3 0 de junio de 2021 

lndique el informe que remite: E9 PAC 0 ICP- ______ _ Indique &i incluye anejo/s: 

Funcionario de enlace: 

Funcionario principal o su 
representante autorizado: 

VERONICA MUNOZ SEGUI 

MANUEL GONZALEZ AZCUY 

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACfON ES CORRECTA Y COMPLETA 

RECOMENDACION 
3. Establecer la nonnativa o las directrices necesarias para ascgurarse de que, para futuros proyectos relacionados con la 
adquisici6n, el desarrollo o la implementaci6n de nuevos sistemas de informaci6n computadorizados, se considere lo 
siguiente: 

a. Real izar, previo al otorgamiento de los contratos, un am\lisis que contemple, entre otras cosas, las necesidades de 
tecnologia, las particularidades operacionales y la infraestructura del Negociado, asi como los recursos y costos 
necesarios para lograr la implemenlaci6n exitosa del proyecto tecnol6gico. [Hallazgo I-a.] 

b. Utilizar el resultado de este analisis para documentar el esludio de necesidad y viabilidad y preparar la solicitud de 
propuesta. Esto, con el fin de requerir y evaluar ofertas de di versos proponentes, que permitan identi ficar el alcance y los 
costos de los servicios a ser conlralados, y obtener los mejores precios y condiciones. (Hallazgo I-a.] El anal isis de los 
costos debe incluir la evaluaci6n de los establecidos para cada una de las fases del proyeclo y su impacto en la efeclividad 
y el logro de la implementaci6n de este. [Hallazgo 1-b.) 

c. Cumplir con las directrices establecidas en la Orden Adminislrativa PRITS-2021-00 I, aprobada el 12 de abril de 202 1 
por el entonces principal ejecutivo de innovaci6n e informaci6n del Gobiemo y director ejecutivo del PRITS, que 
cstablece las nuevas directrices que rigen la evaluaci6n, autorizaci6n, adquisici6n e implementaci6n de lransacciones y 
proyeclos cubiertos bajo la Ley 75-2019. 

d. Asignar a personal de la OSI ya cualquier otro con conocimiento en sistemas de infonnaci6n, para participar en los 
procesos de evaluaci6n de propuestas, contrataci6n y seguimiento de las tareas contratadas y las fases a implementar. 
Esto, para asegurar que las tareas contratadas sean CUMPLIMENT AD As seg(m lo estipulado en el conlrato. [Hallazgo I­
a.) 

e. Designar personal del Negociado con conocimiento en sistemas de informaci6n para veri ficar y certificar los trabajos 
facturados por las compat1ias contratadas. Esto, para asegurar que los pagos realizados por el Negociado correspondan a 
servicios prestados y completados, seg(m establecidos en las propuestas y los contratos. (Hallazgo 2) 

Puesto: AUDITORA 

Puesto: COMISIONADO 

Fecha: 
:e autorizado 

Las normas y directrices de los procesos de adquisici6n 
de tecnologia estan regidas por la Ley 75-20 19 conocida 
como la "Ley de la Puerto Rico Innovation and 
Technology Service" (PRITS) 

La Secci6n de Polflicas y Procedimientos de la OAL del 
DSP emite las normas y direclrices relacionadas 
mediante Orden Administrativa y memorandos 
circulares. Adjuntamos las Orden Administrativa y 
Memorando de Directrices sobre proyectos de sistemas 
de Informaci6n. 

ANEJO I 

PERSONA O F\.REA 
RESPONSABLE 

COMISIONADO 
REFERIDO OFICINA DE ASUNTOS 

LEGALES DEL DSP (OAL) 

[29 Si □ No 

Telefono: 787-273-300 I 

Telefono: 787-273-300 l 

GAfi.:3 
FECHA DE 

IMPLANTACION 

9-JUN-23 

EST ATVS DE LA 
RECOMENDACION 

CUMPLIMENTADA 



4. Asegurarse de que, para futuras contrataciones de servicios relacionados con la 
adquisici6n, el desarrollo o la implementaci6n de sistemas de informaci6n 
computadorizados, se incluyan clausulas que pennitan mantener un equilibrio entre las 
prestaciones y los desembolsos correspondientes a los servicios de las fases contratadas. 
Esto, para poder obtener un producto final completamente funcional y adaptado a los 
s istemas existentes en el Negociado, con el fin de proteger los intereses y el dinero de! 
pueblo. [Hallazgo 1-b.] 

5. Realizar la~ acciones de recobro que correspondan para recuperar los pagos por $8,000 y 
$63,750, relac1onados con los servicios de implementaci6n y de licenciamiento. [Hallazgo 2-b. y 
c.] 

6. Evaluar las s ituaciones comentadas en los Hallazgos I y 2, y determinar s i procede realizar un 
recobro de los $96,000 pagados al contratista por las fases de desarrollo, planificaci6n y 
adiestram ientos. 

7. Asegurarse de que, para futuros proyectos tecnol6gicos, el personal designado para certificar 
los trabajos y las facturas de las compafifas contratadas verifique que se reciban los servicios 
seg(m contratados. Ademas, de que, antes de pagar la tota lidad de los costos acordados, los 
proyectos esten funcionales y cumplan con las expectativas y los mejores intereses de! 
Negociado. [Hallazgos I y 2) 

Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
OFICINA DEL CONTRALOR 

San Juan, Puerto Rico 

PLAN DE ACCION CORRECTIV A 
Las normas y directrices de los procesos de adquisici6n 
de tecnologia estan regidas por la Ley 75-20 19 conocida 
como la "Ley de la Puerto Rico innovation and 
Technology Service" (PRITS) 

La Secci6n de Politicas y Procedirnientos de la OAL de! 
DSP emite las normas y directrices relacionadas 
mediante Orden Administrativa y memorandos 
circulares. Adjuntamos las Orden Administrativa y 
Memorando de Directrices sabre proyectos de sistemas 
de Informaci6n. ANEJO I 

El Negociado refiri6 a la OAL de! DSP las acciones que 
correspondan para el cobro de los servicios mediante 
Memorando y entrega de c,opia de los expedientes. 
ANEJ02 

El Negociado refi ri6 a la OAL del DSP las acciones que 
correspondan para el cobro de los servicios mediante 
Memoranda y entrega de copia de los expedientes. 
ANEJ02 

Las normas y directrices de los procesos de adquisici6n 
de tecnologia estan regidas por la Ley 75-2019 conocida 
como la " Ley de la Puerto Rico Innovation and 
Technology Service" (PRITS) 

La Secci6n de Politicas y Procedimientos de la OAL del 
DSP emite las normas y directrices relacionadas 
mediante Orden Administrativa y memorandos 
circulares. Adjuntamos las Orden Administrativa y 
Memoranda de Directrices sabre proyectos de sistemas 
de Informaci6n. ANEJO I 

(Veanse instrucciones al final). 

COMISIONADO 9-JUN-23 
REFERIDO OAL-DSP 

COMISIONADO 9-JUN-23 
REFERIDO OAL-DSP 

COMISIONADO 9-JUN-23 
REFERI OO OAL-DSP 

COMISIONADO 9-JUN-23 
REFERJDO OAL-DSP 
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CUMPLlMENTADA 

CUMPLIMENT ADA 

CUMPLIMENTADA 

CUMPLI MENTADA 


